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VIENNA INSURANCE GROUP

ANEKS NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA MEDICAL ASSISTANCE
zatwierdzonych uchwata Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group nr 9/07/2018 z dnia 11.07.2018 r. wraz z aneksem | zatwierdzonym uchwata Zarzadu

nr 13/07/2021 z dnia 09.07.2021 r.

W Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia MEDICAL ASSISTANCE
zatwierdzonych uchwata Zarzadu COMPENSA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nr 9/07/2018 z dnia
11.07.2018 r. wraz z aneksem | zatwierdzonym uchwata Zarzadu
nr 13/07/2021 z dnia 09.07.2021 r. wprowadza sig nastepujace zmiany:

I. W § 16 ust. 3 otrzymuje nastepujace brzmienie:

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pi$mie — osobiscie w jednostce Towarzystwa obstugujacej klientow
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na adres
do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt | ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych, wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Towarzystwa obstugujacej klientéw — tylko jesli reklamacje skiada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl
— tylko jesli reklamacje skfada osoba fizyczna”.

2. Niniejszy aneks zostal zatwierdzony przez Zarzad COMPENSA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwaty
nr 37/09/2021 z dnia 29.09.2021 r. i ma zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 05.10.2021 r.
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Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwaijgier
Zastepca Prezesa Zarzadu
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