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ANEKS NR 3

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA POJAZDOW - PROGRAM SERWIS
zatwierdzonych uchwata Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance

Group nr 10/05/2022 z dnia 09.05.2022 r.

W Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdéw — PROGRAM
SERWIS zatwierdzonych uchwata Zarzadu COMPENSA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nr 10/05/2022 dnia 09.05.2022 .
wprowadza sig nastepujace zmiany:

I. Zmianie ulega adres e-mail Towarzystwa w zwiazku z czym w Rozdziale
| uchyla sie dotychczasowa tres¢ § 9 ust. 3 pkt 4) oraz ust. 9 i nadaje
sie im nastepujace brzmienie:

»3. pkt 4)

w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl lub za
pomoca formularza internetowego na stronie https://www.compensa.pl/
reklamacja/ — tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.”

,,9. Spory miedzy konsumentami a przedsigbiorcami mozna rozwiazywac
na drodze pozasadowej, za posrednictwem platformy internetowej
ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen
wynikajacych z uméw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem
innych srodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE),
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest
dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu /consumers/odr/. Adres
e-mail TOWARZYSTWA: reklamacje@compensa.pl.”

2. W Rozdziale Il uchyla si¢ dotychczasowa tres¢ & | ust. 10 i nadaje
sie mu brzmienie:

,10. TOWARZYSTWO udzieli ochrony ubezpieczeniowej pod
warunkiem, ze pojazd posiada nastepujaca liczbe i rodzaj urzadzen
przeciwkradziezowych:

I) Samochody osobowe, inne pojazdy wykonane przez adaptacje
samochodu osobowego, pojazdy wyprodukowane w karoseriach
samochodéw osobowych jako pojazdy typu van oraz pojazdy ciezarowe
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t.:

a) w przypadku gdy wartos¢ rynkowa pojazdu w dacie zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi do 250 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem od
towaréw i ustug) wiacznie — minimum jedno samodzielne urzadzenie
przeciwkradziezowe;

b) w przypadku gdy wartos¢ rynkowa pojazdu w dacie zawierania
umowy ubezpieczenia wynosi ponad 250 000,00 PLN do 500 000,00
PLN brutto (tj. z podatkiem od towardw i ustug) wiacznie — minimum
dwa roézne samodzielne urzadzenia przeciwkradziezowe;

c) w przypadku gdy wartos¢ rynkowa pojazdu w dacie zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi ponad 500 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem
od towaréw i ustug) — minimum dwa rézne samodzielne urzadzenia
przeciwkradziezowe, z ktérych jedno to urzadzenie zabezpieczajaco-
lokacyjne z czynna funkcja monitoringu.

2) Motocykle, skutery oraz czterokotowce (w tym tzw. quady):

a) w przypadku gdy wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania umowy
wynosi do 70 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem od towaréw i ustug)
wiacznie — zabezpieczenia przed kradzieza przewidziane ich konstrukcja,
b) w przypadku gdy wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi ponad 70 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem od
towardw i ustug) — poza zabezpieczeniami przewidzianymi ich konstrukcja
co najmniej jedno samodzielne urzadzenie przeciwkradziezowe;

3) Ciagniki rolnicze:

a) w przypadku gdy wartos$¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi do 400.000 PLN brutto (tj. z podatkiem od
towarow i ustug) wiacznie — zabezpieczenia przed kradzieza przewidziane
ich konstrukcja;

b) w przypadku gdy wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi ponad 400.000 PLN brutto (tj. z podatkiem od
towardw i ustug) — poza zabezpieczeniami przewidzianymi ich konstrukcja
minimum jedno samodzielne urzadzenie przeciwkradziezowe.

3. Rozdziale I, § 2 pkt 3) otrzymuje brzmienie:
,»3) polegajace na awarii;”

4. W Rozdziale Ill w Tabeli $wiadczen Assistance, zapis dotyczacy
$wiadczenia ,,Pojazd zastepczy” otrzymuje brzmienie:

Pojazd zastepczy (organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu oraz
podstawienia i odstawienia pojazdu zastepczego na czas naprawy pojazdu,
jednak nie dfuzej niz przez liczbe dni wskazanych w polisie — bez kosztow
paliwa, ubezpieczenia, optat za autostrady, promy, mandatéw karnych,
kaucji, optat natozonych przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu
z tytutu niezgodnego z umowa miejsca zwrotu pojazdu badz jego stanu
w momencie zwrotu lub innych kosztéw zwiazanych z eksploatacja
pojazdu; pojazd wynajmowany jest na warunkach okreslonych przez
wypozyczalni¢ pojazdéw, w szczegélnosci po zapewnieniu przez
Ubezpieczonego wymaganego zabezpieczenia (np. kaucja, blokada
$rodkéw na karcie kredytowej); pojazdem zastepczym jest samochdd
osobowy o klasie poréwnywalnej z klasg samochodu wskazanego
w polisie, o maksymalnej pojemnosci silnika 2000 cm?3, przy czym: dla
pojazdéw osobowych i terenowych o napedzie innym niz elektryczny
do 10 lat wtacznie przystuguje pojazd klasy nie wyzszej niz klasa E,
— dla samochodéw osobowych i terenowych o napedzie innym niz
elektryczny powyzej 10 lat przystuguje pojazd klasy nie wyzszej niz klasa
D, w przypadku samochodéw osobowych o napedzie elektrycznym
przystuguje pojazd osobowy o napedzie klasycznym, klasy nie wyzszej
niz klasa C, w przypadku pojazdéw osobowych zarejestrowanych
na 8 lub 9 osob — wytacznie pojazd osobowy klasy nie wyzszej niz
klasa B; w przypadku motocykli i motoroweréw przystuguje pojazd
osobowy klasy B; w przypadku samochodéw cigezarowych — pojazd
zastepczy o zblizonych parametrach technicznych, a w przypadku
niedostgpnosci takiego pojazdu — pojazd osobowy klasy B. Mozliwa
jest tez — za zgoda TOWARZYSTWA - refundacja kosztéw wynajmu
samochodu zastepczego przez czas naprawy pojazdu, jednak nie dtuzej niz
wybrany przez Ubezpieczajacego maksymalny okres wynajmu samochodu
zastepczego i do wysokosci rownowartosci 50 euro za kazdy dzien
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wynajmu samochodu zastepczego; w przypadku, gdy ubezpieczony pojazd
jest specjalnie zaadaptowanym pojazdem inwalidzkim i zadna z oséb,
ktére podrézowaty pojazdem nie jest w stanie kierowaé pojazdem
zastepczym TOWARZYSTWO zapewnia takze kierowce).

5. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad COMPENSA
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