Ubezpieczenie Assistance
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt: Ubezpieczenie Assistance dla Klientow Santander
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group Bank Polska S.A.

zarejestrowane w Polsce, zezwolenie Ministra Finanséw
nr: DMU-006-10-90

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy znajdujg sie we wniosku

o ubezpieczenie, ofercie oraz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Assistance dla Klientéw Santander Bank Polska S.A. zwanych
dalej OWU, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group nr 1/02/2026 z dnia 2 lutego 2026 r.
obowigzujgcych od dnia 13.02.2026 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie majgtkowe, chronigce osoby, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy Pojazdem majgce zwigzek z m.
in. Awarig, Wypadkiem, Kradziezg ubezpieczonego Pojazdu (Dziat Il Grupa 18 wedtug Zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Y Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie X Ubezpieczenie nie obejmuje Pojazdéw innych niz Samochody
kosztéw. éw.iadcz'eh assistancg powstatych w zwiazkg ze osobowe lub Samochody ciezarowe do 3,5t.
zdarzeniami assistance (Awaria, Wypadek Iub Kradziez X Ubezpieczenie nie obejmuje szkod w mieniu i na osobie,
pojazdu), zgodnie z zakresem i limitami okreslonymi w OWU. w tym wyrzadzanych innym uczestnikom wypadku Pojazdem

wskazanym w Polisie.

Ubezpieczenie nie obejmuje popadniecia w trudnosci w czasie
podrézy przez Kierowce i Pasazeréw innego Pojazdu biorgcego
udziat w Zdarzeniu ubezpieczeniowym niz Pojazd wskazany

w Polisie.

X Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen powstatych przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia wynosi X
w wariancie Assistance Standard 10 000 PLN oraz w wariancie
Assistance Premium 20 000 PLN.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Swiadczenia assistance nie przystugujg jezeli Zdarzenie
ubezpieczeniowe objete ochrong ubezpieczeniowa:

zostato spowodowane przez Ubezpieczonego lub osoby,

z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci zgodnie z prawem kraju miejsca powstania
Zdarzenia ubezpieczeniowego, po uzyciu narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii lub podobnie dziatajgcych lekow, o ile miato to
wptyw na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

zostato spowodowane przez Kierowce ubezpieczonego Pojazdu
nie posiadajgcego uprawnien do kierowania Pojazdem, o ile
miato to wptyw na zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie nie obejmuje rowniez szkéd powstatych:

w nastepstwie Awarii, jakie juz byty zgtoszone do
Ubezpieczyciela i w zwigzku z ktérymi byly swiadczone ustugi
assistance, jezeli po pierwszej Awarii nie zostata usunieta jej
przyczyna;

w trakcie wyscigéw, rajdéw i zawodow lub treningéw do

tych jazd, podczas uzycia Pojazdu jako rekwizyt lub do Jazd
probnych, podczas zarobkowego wynajmu Pojazdu, jak réwniez
podczas wykorzystywania Pojazdu jako nauki jazdy, TAXI, do
transportu towarow niebezpiecznych;

w trakcie wynajmowania Pojazdu za optatg, a takze

w Pojezdzie uzyczanym jako zastepcze i demonstracyjne

przez podmioty w ramach prowadzonej dziatalnosci powstato

w Pojazdach stanowigcych witasno$¢ Ubezpieczonego, ktore
znajdujg sie w posiadaniu podmiotéw prowadzgcych dziatalno$é
gospodarczg polegajacg na posredniczeniu w kupnie

i sprzedazy Pojazdow;

wskutek btedow w konserwacji Pojazdu lub wskutek naruszenia
warunkow gwarancji, ktérg jest objety Pojazd.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objety tadunek przewozony
w Pojezdzie oraz bagaz i inne przedmioty pozostawione
w Pojezdzie podczas jego holowania.

Petna lista wytgczen odpowiedzialnosci jest okreslona w OWU.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Y Umowa ubezpieczenia Assistance obejmuje zdarzenia zaistniate na terenie krajow w zaleznosci od wybranego Wariantu:
— w Wariancie Assistance Standard — szkody bedace skutkiem zdarzen zaistniatych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

— w Wariancie Assistance Premium — szkody bedgce skutkiem zdarzen zaistniatych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz Panstw
Europejskich.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki przed zawarciem umowy:

* podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
0 ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach;

e optacenie w terminie sktadki ubezpieczeniowe;.
Obowiazki w trakcie trwania umowy:

* niezwloczne zgtaszanie wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.

Obowiazki w przypadku zgloszenia roszczenia:
* W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia;
* powiadomienie Ubezpieczyciela o zdarzeniu;

* w razie wystgpienia zdarzenia powiadomienie policji w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostato przestepstwo lub w przypadku
uczestnictwa w wypadku drogowym, gdy osoby doznaty obrazen ciata lub niezwlocznie — nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od chwili
powziecia wiadomosci — o Kradziezy Pojazdu;

* w przypadku wystapienia zdarzenia podjecie odpowiednich dziatan, przewidzianych przepisami Ustawy prawo o ruchu drogowym, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu kolizji lub wypadku, nie dokonywanie zmian w przedmiocie ubezpieczenia, ktéry ulegt
uszkodzeniu, bez zgody Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze umoéwiono sie inaczej. Termin ptatnosci oraz sposob
ptatnosci sg okreslone w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

8 Kiedy rozpoczyna sie¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie i umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem:

e uplywu okresu ubezpieczenia;

e przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu przez Ubezpieczonego na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgodag
Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot;

*  wypowiedzenia umowy przez jedng ze stron (zgodnie z zapisami OWU);

*  wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub Kradziez Pojazdu;

e wyrejestrowania Pojazdu;

e zarejestrowania Pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej;

* udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza pojazdu;

*  wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu;

e odstgpienia od umowy.

@ Jak rozwigzaé¢ umowe?

* Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

* W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczacych zawarte] umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia szkody, kazda ze stron
moze zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$c¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.



