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Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca

umowy
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych 8§83, §6, §12 ust. 3
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §7,812ust. 1,2, 4

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub jego obnizenia
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ZIELONA KARTA DLA KLIENTOW

ERSTE BANK POLSKA S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

I. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU?”,
stanowig integralng cze$¢ uméw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiazku
z ruchem tych pojazdéw w okreslonych w Miedzynarodowej Karcie
Ubezpieczenia Samochodowego krajach nalezacych do Systemu Zielonej
Karty. Umowy ubezpieczenia, zwane dalej ,umowami ubezpieczenia
OC ZK”, zawierane sg na podstawie OWU, COMPENSA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, KRS 6691, Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 14 686, Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
prowadzace dziatalno$¢ ubezpieczeniows i reasekuracyjng w oparciu
o zezwolenie Ministra Finansow DMU-006-10-90 z |2 lutego 1990
roku zwane dalej ,,Ubezpieczycielem” a osobami fizycznymi, zwanymi
dalej Ubezpieczajacymi.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z zastrzezeniem, iz zakres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej odpowiada wymaganiom przepiséw
prawa obowiazujacych w panstwie, na terytorium ktérego miat miejsce
Wypadek.

DEFINICJE

§2

Stownik poje¢ stosowanych w ubezpieczeniu Zielona Karta:

1) Agent Ubezpieczyciela — Erste Bank Polska S.A. z siedzibg

w Warszawie;

2) Certyfikat ZK - Miedzynarodowy Certyfikat Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych;

3) OC - umowa obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

4) Pojazd - pojazd podlegajacy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej,
stosownie do przepiséw ustawy prawo o ruchu drogowym;

5) Ubezpieczajacy - osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia skiadki ubezpieczeniowe;j;

6) Ubezpieczony — posiadacz wskazanego w polisie Pojazdu, na rzecz
ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

7) Wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego w zwiazku z ruchem Pojazdu
zostata wyrzadzona osobie trzeciej szkoda, za ktéra odpowiedzialnos¢
cywilng ponosi kierowca lub posiadacz tego Pojazdu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
lub kierujacego wskazanym w polisie Pojazdem za szkody wyrzadzone
osobom trzecim, powstate w zwiazku z ruchem tego Pojazdu poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw nalezacych do
Systemu Zielonej Karty, okreslonych w Certyfikacie ZK.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§4

I. Umowe ubezpieczenia OC ZK zawiera sie facznie z zawarciem
z Ubezpieczycielem OC na ten sam Pojazd, na podstawie wniosku
o ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajacego, ktéry stanowi
integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia OC ZK potwierdza si¢ polisa oraz
na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczyciel wydaje Certyfikat ZK.
3. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do:

) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia,
wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt. |,
niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazki
okreslone w ust. 3 ciaza réwniez na przedstawicielu i obejmujg ponadto
okolicznosci jemu znane.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

I. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dfuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcag w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku odstapienia
od OC nastepuje odstapienie od umowy ubezpieczenia ZK.

2. W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informaciji
dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

3. Wrazie odstapienia od umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi os$wiadczenia woli
o odstapieniu.

4. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres tozsamy z okresem
ubezpieczenia okreslonym w OC, zawartej przez Ubezpieczajacego
z Ubezpieczycielem, chyba ze Certyfikat ZK zostat wydany w trakcie
obowiazywania ochrony ubezpieczeniowej w ramach OC.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

§7

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Certyfikacie ZK jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia
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przez wskazany w OC Pojazd granicy panstwa, na ktérego terytorium
jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§8

Wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposéb jej zapfaty sa
okreslone w polisie, w ramach sktadki za OC.

SUMA GWARANCY]NA

§9

I. Wysokos¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest zgodnie z Ustawa z dnia
22 maja 2003 r o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
2. Réwnowartos$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie przy
zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowiazujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

3. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujacymi
w paristwie miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa zobowiazanie
w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

OBOWIAZKI POSIADACZA LUB KIERUJACEGO POJAZDEM
§10

I. Kierujacy Pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
obowigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia wymienione
w 84 ust. 2 i okazywacé je na kazde zadanie organéw kontrolnych.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentow
ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wjazdu, jak réwniez wyjazdu
Pojazdem z terytorium panstw, na ktérych istnieje obowiazek posiadania
Certyfikatu ZK.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO LUB
KIERUJACEGO POJAZDEM

811

I. W razie Wypadku, kierujacy Pojazdem jest obowiazany:

1) przedsiewzia¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu Wypadku,

2) starac sig¢ o ztagodzenie skutkéw Wypadku oraz w miare mozliwosci
zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak
réwniez zabezpieczy¢é mienie oséb poszkodowanych,

3) zapobiec, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sig rozmiaréw szkody oraz
stara¢ sie o zebranie dowodéw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci
Wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych
do identyfikacji Ubezpieczyciela, facznie z podaniem danych dotyczacych
zawartej umowy ubezpieczenia,

5) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci
nazwe Ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart umowe
ubezpieczenia OC,

6) powiadomi¢ policje o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz o Wypadku
powstatym w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenia, ze popetniono
przestepstwo,

7) wypetni¢ inne obowiazki wynikajace z przepiséw obowigzujacych
w miejscu, w ktorym doszio do Wypadku.

2. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym
w polisie s3 zobowiazani w terminie 7 dni od daty zdarzenia, zawiadomi¢
Ubezpieczyciela. o zaistnialym Wypadku, przedstawi¢ okolicznosci oraz
posiadane dowody potwierdzajace okolicznosci Wypadku i rozmiary szkéd.

3. W przypadku zgtoszenia roszczenia o $wiadczenie oraz odszkodowanie
do Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem
wskazanym w polisie, zobowiazani sa oni niezwtocznie powiadomi¢
o tym Ubezpieczyciela oraz przedstawi¢ dowody dotyczace okolicznosci
Wypadku i rozmiaru szkod.

4. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem wskazanym
w polisie nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowaé zadnych
zobowiazan w stosunku do oséb zgtaszajacych roszczenia.

5. Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o $wiadczenie oraz
odszkodowanie na droge sadowa przeciwko Ubezpieczajacemu/
Ubezpieczonemu lub kierujacemu Pojazdem wskazanym w polisie,
obowiazani sg oni niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.
Na zadanie Ubezpieczyciela zobowiazani sa oni réwniez do
udzielenia petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez
Ubezpieczyciela.

6. Jezeli prawo miejsca Wypadku nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel
nie pokrywa kosztéw zastgpstwa procesowego Ubezpieczonego
lub kierujacego Pojazdem wskazanym w polisie, ustanowionego
w postepowaniu cywilnym bez zgody Ubezpieczyciela

7. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujacemu Pojazdem
wskazanym w polisie, w zwigzku z zaistnialym Wypadkiem objetym
ochrong ubezpieczeniowa, zostalo wszczete postepowanie karne lub
karno-administracyjne, sa oni zobowiazani niezwtocznie powiadomic¢
Ubezpieczyciela

8. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroncy
w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu
lub kierujacemu Pojazdem wskazanym w polisie, a takze jakichkolwiek
kar pienieznych i grzywien lub innych podobnych pfatnosci natozonych
na Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem wskazanym w polisie.
9. Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢
Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa wtasnosci Pojazdu.

USTALENIE WYSOKOSCI | ZAKRESU SZKODY

8§12

I. Z zastrzezeniem ust. 2, $wiadczenie ustala sie i wyptaca w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujacego Pojazdem,
okreslonym przez prawo miejsca Wypadku, najwyzej jednak do limitow
i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych parstwa,
na terytorium ktérego miat miejsce Wypadek lub do sumy gwarancyjnej
i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

2. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca Wypadku,
jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia,
lub warunki przewidziane prawem miejsca Wypadku maja wezszy zakres
niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa
zobowiazanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie
warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

3. Jezeli tak stanowi prawo wiasciwe dla miejsca Wypadku z tytutu
umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest zobowiazany do:

I) zwrotu niezbednych i uzasadnionych okoliczno$ciami zdarzenia
kosztéw poniesionych w celu zapobiezenia szkodzie lub ograniczenia
rozmiaru szkody,

2) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sadowej przeciw roszczeniom
osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela
lub za jego zgoda.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 wraz z naleznym $wiadczeniem
nie moga przekracza¢ sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w §9, o ile
przepisy prawa ubezpieczeniowego kraju Wypadku nie stanowig
inacze;.
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ROSZCZENIA REGRESOWE

8§13

I. Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem kierujacego Pojazdem,
uprawnienie do zadania zwrotu wyptaconego $wiadczenia, jezeli kierujacy:
1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, z zastrzezeniem ust. 3,

2) wszedt w posiadanie Pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,
3) nie posiadal wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego
lub mienia albo o poscig za osoba podjety bezposrednio po popetnieniu
przez nia przestepstwa,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

2. Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem Ubezpieczajacego
uprawnienie do zadania zwrotu wyptaconego $wiadczenia w przypadku,
gdy umowa ubezpieczenia ulegta rozwiazaniu, a kierujacy Pojazdem
postuzyt sie Zielong Karta.

3. Stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania sie pod wplywem
$rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych $rodkow
zmieniajacych $wiadomos¢ lub uposledzajacych sprawnosé psychofizyczna
oraz uprawnienia do kierowania Pojazdem ocenia si¢ wedtug prawa
panstwa wiasciwego dla miejsca Wypadku.

REKLAMACJE | SKARGI

§14

I. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osoba fizyczng Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajacemu
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia
Z umowy

2) bedacemu osoba prawna albo spétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientdw.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktérej mowa w
ust. 2, albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025
r. poz. 366 i 820), albo nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej (rekomendowany przez Ubezpieczyciela jest formularz
znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny
reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2 pkt | ustawy z dnia
I8 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie (rekomendowany przez Ubezpieczyciela nr
telefonu 22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2.

4. Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych
mowa w ust. 3, Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela klientowi
odpowiedzi na pismie:

I) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona

przez klienta na pi$mie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pisSmie w postaci papierowej, chyba ze klient wniést
o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
klienta — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.
5. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4 pkt |), odpowiedz jest
udzielana:

1) z wykorzystaniem s$rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca
ktorego klient ztozyt reklamacije, albo innego wskazanego przez klienta
$rodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja
zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt | ustawy z dnia |8 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na
adres do doreczen elektronicznych.

6. Ubezpieczyciel udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Jesli Ubezpieczyciel z uzasadnionej przyczyny nie moze
udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
poinformuje osobe wnoszaca reklamacje o przyczynach braku mozliwosci
jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznos$ciach,
ktére musza zostaé ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ diuzszy
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy
osobg fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia
roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie
czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem
klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osobg fizyczna, spér z Ubezpieczycielem mozna
podda¢ pozasagdowemu postepowaniu w sprawie rozwiazywania sporow
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu
przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje dostepne sa na
stronie internetowe;j: https:/rf.gov.pl).

9. Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢
skarge dotyczaca ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela. Do skargi
stosuje sie ww. postanowienia dotyczace reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§15

I. W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane
w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od
przyjetych w OWU.

2. Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem niewaznosci
wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 oraz o ile w OWU nie uzgodniono inaczej,
wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ skiadane w formie pisemne;j.

4. Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego, o$wiadczenia majace zwigzek z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

5. Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwiazane z zawarta umowa
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ubezpieczenia moga by¢ takze skfadane Agentowi Ubezpieczyciela, pod
warunkiem ztozenia ich na pi$mie lub na innym trwatym nos$niku.

6. Powddztwo Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego o
wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

7. Powddztwo spadkobiercy Ubezpieczonego o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

8. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inacze;j,
do umowy ubezpieczenia stosuje sie¢ prawo polskie.

9. Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajacych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty przedkfadane
Ubezpieczycielowi musza byé¢ sporzadzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

10. Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem oraz poszkodowanemu lub

roszczenia

uprawnionemu do $wiadczenia, na ich wniosek, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. oséb Ubezpieczyciel
udostepni informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

I'l. Na zyczenie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego Ubezpieczyciel
przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym
etapie.

12. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia lub powstajace
w zwiazku z niag moga by¢ przedmiotem rozstrzygnigcia przez Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Powyzsze postanowienie
nie stanowi zapisu na sad polubowny.

13. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw
Erste Bank Polska S.A., zatwierdzone Uchwala Zarzadu Ubezpieczyciela
nr 14/03/2026 z dnia 19 marca 2026 r. Maja zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od 25.04.2026 r. i zamieszczone s3 na stronie
internetowej www.compensa.pl
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Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzadu

Anna Wiodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu
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