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Aneks nr 3 do Ogólnych warunków ubezpieczenia pojazdów 
– PAKIET DEALERSKI 
zatwierdzonych przez Zarząd Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group uchwałą nr 10/10/2023 z dnia 17.10.2023 roku. 

Prawo do u ywania znaku towarowego                                                
posiada Compens a Towarzystwo Ubezpiecze S.A. Vienna Insurance  Group.

	 W  Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdów – PAKIET DEALERSKI 
(„OWU PAKIET DEALERSKI”) zatwierdzonych uchwałą Zarządu COMPENSA 
Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group nr 10/10/2023 dnia 
17.10.2023 r. oraz w aneksach: nr 1 zatwierdzonym uchwałą Zarządu Compensa 
Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group nr 9/06/2024 z dnia 
28.06.2024 r., nr 2 zatwierdzonym uchwałą Zarządu Compensa Towarzystwo 

Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group nr 1/02/2026 z dnia 02.02.2026 r., 
wprowadza się następujące zmiany: 

1.	 Zmienia się dotychczasową tabelę z informacjami o istotnych postanowieniach 
„OWU PAKIET DEALERSKI” i nadaje się jej następujące brzmienie:

RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO
1.  Przesłanki wypłaty 

odszkodowania 
i innych świadczeń 

Rozdział I: § 2 ust. 2, 4, § 8,
Rozdział II: § 1 ust. 8, § 4 ust. 2 – 4, § 5 – 8,
Rozdział III: § 1 ust. 4, 6, 12, § 2,
Rozdział IV: § 1 ust. 3, 4, § 2,
Rozdział V: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdział VI: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdział VII: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdział VIII: § 1 ust. 3, 4, § 2,
Rozdział IX: § 1 ust. 3, 5, § 2,
Rozdział X: § 1 ust. 3, 6, § 2,
Rozdział XI: § 1 ust. 3, 4, 5, § 4,
Rozdział XII: § 1 ust. 3, 8, § 2,
Rozdział XIII: § 1 ust. 3, 4, 5, § 2
Rozdział XIV: § 1 ust. 3, § 3
Rozdział XV: § 1 ust. 4, § 2
Rozdział XVI: §1 ust. 3, § 2

2.  Ograniczenia oraz wyłączenia 
odpowiedzialności zakładu 
ubezpieczeń uprawniające 
do odmowy wypłaty 
odszkodowania 
i innych świadczeń lub ich 
obniżenia 

Rozdział I: § 3,
Rozdział II: § 2,
Rozdział III: § 1 ust. 8, 10,
Rozdział IV: § 1 ust. 6, 7,
Rozdział V: § 1 ust. 4, 5,
Rozdział VII: § 1 ust. 5,
Rozdział VIII: § 1 ust. 6,
Rozdział IX: § 1 ust. 7, 8,
Rozdział X: § 1 ust. 4,
Rozdział XI: § 2,
Rozdział XII: § 1 ust. 5, 6,
Rozdział XIII: § 1 ust. 6, 7, 8, 9,
Rozdział XIV: § 2,
Rozdział XV: § 1 ust. 6,
Rozdział XVI: § 1 ust. 5, 7.



2 / 3

UBEZPIECZENIE POJAZDÓW – PAKIET DEALERSKI

2.	 Dodaje się Rozdział XV w brzmieniu:

ROZDZIAŁ XV. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE – SZYBY 

§ 1. RODZAJ I PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES 
ODPOWIEDZIALNOŚCI W TYM WYŁĄCZENIA 
ODPOWIEDZIALNOŚCI

1.	 Postanowienia tego rozdziału dotyczą ubezpieczenia majątkowego („umowa 
Assistance – Szyby”).

2.	 Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i  pokrycie kosztów pomocy 
w zakresie wskazanym w ust. 4.

3.	 W ramach umowy Assistance – Szyby, za opłatą dodatkowej składki możliwe 
jest wykupienie opcji „Lusterka”.

4.	 Zakres ubezpieczenia obejmuje organizację i pokrycie kosztów naprawy albo 
wymiany zniszczonej oraz uszkodzonej szyby czołowej, tylnej i szyb bocznych 
oraz – w  przypadku wykupienia opcji „Lusterka” – lusterek zewnętrznych, 
w pojeździe wskazanym w polisie.

5.	 Umowę Assistance – Szyby można zawrzeć wraz z  umową AC lub OC lub 
w  trakcie jej obowiązywania i  tylko do końca okresu ubezpieczenia, który 
wskazano w  polisie potwierdzającej zawarcie umowy AC lub OC. Umowa 
Assistance – Szyby rozwiązuje się lub wygasa wraz z umową OC lub AC oraz 
z  chwilą przeniesienia własności pojazdu, chyba że umowa AC nie ulegnie 
rozwiązaniu.

6.	 Ubezpieczeniem, oprócz szkód wskazanych w Rozdziale I  § 3 OWU nie są 
objęte następujące szkody:

1)   zniszczenie albo uszkodzenie szyby przedniej, stanowiącej jedną 
całość z  dachem panoramicznym, szyb innych niż wskazane w  ust. 4 
oraz pozostałych elementów szklanych w  pojeździe, w  tym lusterek 
wewnętrznych i zewnętrznych (zewnętrznych, o  ile opcja „Lusterka” nie 
została wykupiona), reflektora, szyberdachu, jak również nalepek na 
szybach,

2)   zniszczenie albo uszkodzenie szyby lub lusterka zewnętrznego (o  ile 
opcja „Lusterka” została wykupiona) na skutek jej wady fabrycznej,

3)   zniszczenie albo uszkodzenie elementów montażowych szyby lub 
lusterka zewnętrznego (o  ile opcja „Lusterka” została wykupiona), 
w  tym uszczelek, listew, folii antywłamaniowej, ogrzewania, instalacji 
alarmowej oraz anteny radiowej, chyba że powstały one jednocześnie 
z uszkodzeniem albo zniszczeniem szyby lub lusterka zewnętrznego i ich 
wymiana jest podyktowana technologią naprawy/wymiany szyby lub 
lusterka zewnętrznego,

4)   powstałe na skutek użytkowania pojazdu niezgodnie z  jego 
przeznaczeniem lub niewłaściwego przewożenia ładunku lub bagażu, 
a także wskutek niewłaściwego wykonywania czynności załadowywania 
i wyładowywania, jeśli miało to związek przyczynowy z powstałą szkodą,

5)   powstałe na skutek zdarzeń, do których doszło podczas wyścigów, rajdów, 
jazd konkursowych i  związanych z  nimi treningów, powstałe na skutek 
zdarzeń, do których doszło podczas jazd próbnych, testowych, powstałe 
na skutek zdarzeń, do których doszło podczas używania pojazdu jako 
rekwizytu, powstałe w  pojazdach wynajmowanych zarobkowo, w  tym 
przez wypożyczalnie pojazdów, w pojazdach wykorzystywanych do: nauki 
jazdy, zarobkowego przewozu towarów lub osób, przewożenia przesyłek 
kurierskich i  ekspresowych, dowozu posiłków, wykonywania usług 
holowniczych/pomoc drogowa, ochrony mienia lub osób, w  pojazdach 
wykorzystywanych jako: zastępczy, ambulans, pojazd ratownictwa 
medycznego, karawan, powstałe w pojazdach z kierowcą umieszczoną 
po prawej stronie, powstałe w  pojazdach wykorzystywanych przez 
służby mundurowe (wojsko, policja, straż), powstałe w  pojazdach 
przeznaczonych do przewozu materiałów niebezpiecznych,  powstałe 
w pojazdach poruszających się po płycie lotniska.

7.	 Z wyjątkiem przypadku określonego w § 2 ust. 3 TOWARZYSTWO nie zwraca 
kosztów wymiany albo naprawy uszkodzonej albo zniszczonej szyby lub 
lusterka zewnętrznego (o ile opcja „Lusterka” została wykupiona) przez inny 
zakład naprawczy niż określony w § 2 ust. 2.

8.	 Suma ubezpieczenia określona jest na polisie.

9.	 Ubezpieczonym w umowie Assistance – Szyby jest właściciel pojazdu.

§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY ORAZ OKREŚLANIE 
SUMY ODSZKODOWANIA

1.	 W razie potrzeby skorzystania z pomocy w ramach umowy Assistance – Szyby 
należy zadzwonić pod numer telefonu, który znajduje się w polisie.

2.	 TOWARZYSTWO wskazuje zgłaszającemu szkodę, adres serwisu 
naprawczego, w którym można wymienić albo naprawić szybę lub lusterko 
zewnętrzne (o ile opcja „Lusterka” została wykupiona), oraz pokrywa koszty 
wymiany albo naprawy szyby lub lusterka zewnętrznego, jak również koszty 
usługi kalibracji. W  zależności od wybranego przy zawieraniu umowy 
Assistance – Szyby sposobu rozliczenia szkody „części zamienne” albo 

„części oryginalne” w  przypadku konieczności wymiany szyby lub lusterka 
zewnętrznego, dokonywana jest wymiana na szybę lub lusterko zewnętrzne 
stanowiącą alternatywną część zamienną lub część oryginalną.

3.	 Jeśli do uszkodzenia albo zniszczenia szyby lub lusterka zewnętrznego 
(o ile opcja „Lusterka” została wykupiona), dojdzie poza Polską, to wymiana 
albo naprawa szyby lub lusterka zewnętrznego może być wykonana za 
granicą tylko wówczas, gdy jest to niezbędne do bezpiecznej i  zgodnej 
z prawem kontynuacji podróży po uprzednim ustaleniu z TOWARZYSTWEM. 
TOWARZYSTWO zwraca wówczas koszty naprawy albo wymiany szyby 
lub lusterka zewnętrznego do wysokości kosztów poniesionych przez 
Ubezpieczonego za granicą z tytułu naprawy albo wymiany szyby lub lusterka, 
jednak nie więcej niż kwota równa kosztom naprawy albo wymiany szyby lub 
lusterka zewnętrznego, w  zależności od wybranego sposobu rozliczenia 
szkody, na szybę lub lusterko zewnętrzne stanowiącą alternatywną część 
zamienną lub część oryginalną, w serwisach naprawczych, o których mowa 
w § 2 ust. 2., jak również kosztów usługi kalibracji.

4.	 Przy określaniu sumy odszkodowania za drugą i  każdą kolejną szkodę 
polegającą na wymianie szyby czołowej uwzględnia się udział własny 
w wysokości 30%  kosztów wymiany. W przypadku gdy koszty te są wyższe 
niż suma ubezpieczenia aktualna na dzień powstania szkody TOWARZYSTWO  
pokrywa koszty wymiany w  wysokości sumy ubezpieczenia pomniejszonej 
o 30% udział własny. 

3.	 Dodaje się Rozdział XVI w brzmieniu: 

ROZDZIAŁ XVI. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE – OPONY

§ 1. RODZAJ I PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA, ZAKRES 
ODPOWIEDZIALNOŚCI, W TYM WYŁĄCZENIA 
ODPOWIEDZIALNOŚCI

1.	 Postanowienia tego rozdziału dotyczą ubezpieczenia majątkowego („umowa 
Assistance – Opony”). 

2.	 Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i  pokrycie kosztów pomocy 
w zakresie wskazanym w ust. 3. 

3.	 Zakres ubezpieczenia obejmuje świadczenie pomocy w  związku 
z  uszkodzeniem koła, opony lub dętki w  pojeździe wskazanym w  polisie. 
Pomoc świadczona w  ramach umowy Assistance – Opony polega na 
wymianie na miejscu zdarzenia uszkodzonego koła na sprawne koło 
zapasowe będące na wyposażeniu pojazdu, albo na tymczasowej naprawie 
koła przy pomocy zestawu naprawczego będącego na wyposażeniu pojazdu. 
Jeżeli świadczenie ww. pomocy jest niemożliwe, TOWARZYSTWO zapewnia 
odholowanie pojazdu do najbliższego czynnego warsztatu świadczącego 
usługi wulkanizacyjne. 

4.	 Jeśli umowa Assistance – Opony jest zawarta wraz z umową Assistance SOS 
to w przypadku powstania szkody objętej oboma zakresami ubezpieczenia 
świadczenie należy się na podstawie i  zasadach przewidzianych w umowie 
Assistance – Opony albo w  umowie Assistance SOS. Jeśli pomoc jest 
świadczona na podstawie umowy Assistance – Opony, to przy zawieraniu 
kolejnej umowy Assistance SOS szkoda ta nie jest brana pod uwagę jako 
szkoda zgłoszona z  umowy Assistance SOS. Wpływa to na wysokość 
zniżki lub zwyżki ustalanej przez TOWARZYSTWO przy wyliczaniu składki 
ubezpieczeniowej. 

5.	 Oprócz szkód wskazanych w Rozdziale I § 3 OWU, Ubezpieczeniem nie są 
objęte szkody polegające na popadnięciu w trudności w trakcie podróży na 
drodze nieutwardzonej, na autostradzie lub w miejscach, gdzie ruch pojazdami 
jest zabroniony, oraz w przypadku, gdy do uszkodzenia koła, opony lub dętki 
doszło na skutek zderzenia pojazdu wskazanego w polisie z innym pojazdem. 

6.	 Ubezpieczonymi w  umowie Assistance – Opony są osoby przebywające 
w pojeździe w chwili zdarzenia wskazanego w ust. 3. 

7.	 TOWARZYSTWO nie zwraca kosztów pomocy poniesionych bez jego 
uprzedniej zgody, chyba że Ubezpieczony nie był w stanie zgłosić zdarzenia do 
TOWARZYSTWA niezwłocznie po jego zajściu albo informacja o rozpoczęciu 
świadczenia pomocy nie nastąpiła w terminie 2 godzin od chwili zakończenia 
rozmowy telefonicznej, podczas której Ubezpieczony zgłosił zdarzenie 
TOWARZYSTWU. 

8.	 Suma ubezpieczenia wynosi 3000 zł na wszystkie zdarzenia w  okresie 
ubezpieczenia, jednak nie więcej niż 800 zł na każde zdarzenie na terenie 
Polski i nie więcej niż 200 Euro za każde zdarzenie poza jej granicami.

§ 2. USTALANIE ROZMIARU SZKODY I OKREŚLANIE 
ŚWIADCZENIA 

1.	 W przypadku potrzeby skorzystania z pomocy w ramach umowy Assistance 
– Opony należy skontaktować się z  centrum alarmowym TOWARZYSTWA, 
którego numer telefonu znajduje się na polisie. 

2.	 Nie należy korzystać z pomocy innych podmiotów niż TOWARZYSTWO lub 
podmiotów działających na jego zlecenie, chyba że: 

1)   TOWARZYSTWO wyraziło na to zgodę, 

2)   Ubezpieczony nie był w  stanie zgłosić zdarzenia do TOWARZYSTWA 
niezwłocznie po jego zajściu, 

3)   informacja o  rozpoczęciu świadczenia pomocy nie nastąpiła w  ciągu 
2 godzin od chwili zakończenia rozmowy telefonicznej, podczas której 
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Ubezpieczony zgłosił zdarzenie  do TOWARZYSTWA. 

3.	 Zwrot kosztów poniesionych przez Ubezpieczonego w  związku ze 
świadczeniem pomocy przez inny podmiot niż TOWARZYSTWO lub podmiot 
działający na jego zlecenie, dokonywany jest na podstawie: 

1)   pisemnego wniosku zawierającego uzasadnienie skorzystania z pomocy 
innego podmiotu niż TOWARZYSTWO lub podmiot działający na jego 
zlecenie, 

2)   dokumentów potwierdzających wysokość poniesionych kosztów i zakres 
świadczonej pomocy.

4.	 Niniejszy aneks został zatwierdzony przez Zarząd COMPENSA Towarzystwo 
Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group uchwałą nr 10/06/2026 z dnia 
17.06.2026 r. i ma zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 
18.06.2026 r

Anna Włodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarządu

Damian Andruszkiewicz
Członek Zarządu


